INQUERITO DE SATISFACAO

*Obrigatorio

1. Mediador(a): *

2. Construtor/ Empresa: *
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5. Porque escolheu a House360 em vez da concorréncia? *

Experiéncia pessoal connosco

Recomendagdes de amigos

Recomendagdes da familia
W Internet

Publicidade

Outro (por favor, especifique)

Até que ponto concorda com as seguintes afirmacoes?

7. O(A) Mediador(a) foi pontual? ~

Concordo totalmente
¢ = Concordo
Nao concordo

Discordo totalmente

8. O(A) Mediador(a) foi profissional? *

Concordo totalmente
w Concordo
N&o concordo

Discordo totalmente

9. O(A) Mediador(a) estava bem informado tecnicamente e conseguiu-me ajudar?

Concordo totalmente
poit Concordo
Nao concordo

Discordo totalmente



10. Como classificaria a qualidade do servigo House3607? *

Excelente
X Boa

Normal

Suficiente

Inadeqguada

11. Recomendaria o servigo House360 a um colega ou familiar? ~

')Q Sim

N&o (quais as suas razdes)

12,

13. A sua opmlao é importante: Alteraria algum aspecto do servigo House360?
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Inquérito de satisfagao Empresa de Construcao

Até que ponto concorda com as seguintes afirmagodes:

14. Foi facil comunicar com os responsaveis da Empresa de Construgéo? *

Concordo totalmente
)q Concordo
Nao concordo

Discordo totalmente

15. Os colaboradores da Empresa de Construgao foram competentes? *

Concordo totalmente
XA Concordo
N&o concordo

Discordo totalmente



16. A empresa de Construgao cumpriu o que foi contratado (prazo)? *

Concordo totalmente
')Q Concordo

Nao concordo

Discordo totalmente
17. A empresa de Construgdo cumpriu o que foi contratado (prego)? *

Concordo totalmente
)6 Concordo
Nao concordo

Discordo totalmente

18. Os colaboradores da Empresa de Construgao estavam bem informados sobre os
trabalhos a executar? *

Concordo totalmente
)Q Concordo
Nao concordo

Discordo totalmente

Como avalia o desempenho da Empresa de Construgao
relativamente aos seguintes aspectos:

Por favor, seleccione: 1 - Péssimo, 6 - Excelente

19. Limpeza durante a prestagao de servigo; *



21. Facilidade de comunicagao com os técnicos; *

22. Meios técnicos; *

23. Meios humanos. *

24, Recomendaria o servigo desta Empresa de Construgdo a um colega ou familiar? *

P Sim

NZo (quais as suas razdes)

25.

26. S stoes:
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